
Toute demande incomplète, illisible, ou comportant des pièces manquantes sera immédiatement et 
systématiquement détruite sans aucune notification.

Demande de remboursement

Titre de l’ ebook :

Votre NOM :

Votre prénom :

L’ adresse mail que vous avez 

utilisée lors de votre commande :

Date de la commande:

Montant de la commande:Montant de la commande:

Je soussigné ____________________________ m’ engage sur l’ honneur à respecter la 

propriété intellectuelle de ce livre, à en détruire toute trace sur mon ordinateur

et à n’ en faire aucun usage, ni professionnel, ni privé.

Date: Signature:

Société Artefacts - 34 Cours viton - 69006 LYON

Remplisez lisiblement le formulaire suivant :1

Joignez une enveloppe timbrée, libellée à votre adresse postale2

Envoyez le tout à l’ adresse suivante:

Artefacts
maison d’ édition

3


